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SO TU PHAP

BAO CAO TONGKET
“Panh gia, cong nhan va xay dung xa dat chuan tiép can phap luat;
bao dam va ting cwong kha nang tiep can phap luat cho ngwoi dan”

I. Két qua danh gia dat chuin tiép cin phap luat

Ngay 16/8/2016 Thu tuéng Chinh phu di ky, ban hanh Quyét dinh sd
1600/QD-TTg phé duyét Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung nong thén
moi giai doan 2016 — 2020. Ngay 17/10/2016, Thu tuéng Chinh phu ban hanh
Quyét dinh s6 1980/QD-TTg vé viéc ban hanh Bo tiéu chi quéc gia vé xi nong
thon maéi giai doan 2016 — 2020, theo do, Bo Tu phap duogc giao chu tri, huéng
dan tiéu chi thanh phan 18.5 vé “Xa dat chuan tiép can phap luat theo quy dinh”.
Nhu vay, mot trong nhimg diém méi quan trong cta B tiéu chi qudc gia vé x4
noéng thon méi giai doan 2016 — 2020 1a di bd sung vao tiéu chi tha 18 “He
théng chinh tri va phap luat” tiéu chi thanh phan 18.5' vé “X4 dat chuan tiép can
phap luat theo quy dinh”. Lan dau tién chuan tiép can phap luat dugc xac dinh
va tré thanh mot trong ndi dung cua B tiéu chi qudc gia vé xd ndng thon méi
giai doan 2016 — 2020. Trién khai thuc hién nhiém vu duoc giao, BO Tu phap da
trinh Thi tuéng Chinh phu ky, ban hanh Quyét dinh s6 619/QD-TTg ngay
08/5/2017 ban hanh Quy dinh vé xiy dung x4, phuong, thi trin dat chuan tiép
can phap luat, trong d6 quy dinh vé céc tiéu chi, chi tiéu tiép can phap luat, ndi
dung xay dung, thim quyén, quy trinh va trach nhiém cta co quan, to chiic, ca
nhan trong viéc x4y dung x4, phuong, thi tran (sau ddy goi chung 1a cip x3) dat
chuan tiép can phap luat. Dé huéng dan thuc hién cu thé Quyét dinh s6 619/QD-
TTg, Bo truong BO Tu phap dd ban hanh Thong tu s6 07/2017/TT-BTP huéng
dan diém s, cach tinh diém céc chi tiéu tiép can phap luat, Hoi dong danh gia
tiép can phap luat va mot sd ndi dung vé xdy dung xi, phuong, thi tran dat
chuan tiép can phap luat. Céc tiéu chi, chi tiéu tiép can phap luat 13 can ctr dé
x€t, cong nhan xa dat chuén nong thon mai co tde dong truc tiép dén quyén, loi
ich va nang cao nang luc tiép can phap luat cho nguoi dan, thuc day thyuc hién
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toan dién muc ti€u cai thi€én, nang cao chat lugng do1 song van hoa ctia nguoi
dan ma Chuong trinh muc tiéu xay dung nong thon mai de ra.

Pén nay, thuc hién Quyét dinh s6 619/Qb-TTg, thanh phé) HO Chi Minh
d3 to chirc danh gia cip xa dat chuan tiép can ndm 2017, nim 2018,

1. Két qua dat dwoc

1.1. Tinh hinh trién khai ciac hoat dong xiy dung xi, phuong, thi
trin, quin, huyén dat chuin tiép cin phap luat trén dia ban Thanh phé

a) Céng tac hwdng dan, chi dao trién khai

Can ctr Quyét dinh s6 619/QD-TTg ngay 08/5/2017 ctia Thu tuéng Chinh
pht ban hanh Quy dinh vé xay dung x4, phuong, thi tran dat chuén tiép can phap
luat (goi tat 1a Quyét dinh 619/QD-TTg); Thong tu s6 07/2017/TT-BTP quy
dinh vé diém sb, huéng din cach tinh diém céc chi tiéu tiép can phap luat, Hoi
dong danh gia tiép can phap luat va mot so ndi dung vé xay duyng xa, phuong,
thi trdn dat chuan tiép can phap luat (goi tat Thong tu sé 07/2017/TT-BTP);
Quyét dinh s6 6182/QD-UBND ngay 24/11/2016 cta Uy ban nhan dan Thanh phé
vé ban hanh B6 tiéu chi vé noéng thon méi dic thu ving ndng thon thanh phd Ho
Chi Minh giai doan 2016 — 2020, va chi dao ctia Uy ban nhan dan Thanh phd, S&
Tu phap da ban hanh céc vin ban huéng dan:

- Cong vin sb6 7394/STP-PBGDPL ngay 03/8/2017, Cong van sb
17828/STP-PBGDPL ngay 27/10/2017, Coéng vin sé 7653/STP-PBGDPL ngay
14/8/2018, Cong van s6 2706/STP-PBGDPL ngay 14/5/2019 ctua Sé Tu phap va
Cong van s6 2705/UBND-NCPC ngay 14/5/2019 cua Uy ban nhan dan thanh phd
hudng dan Uy ban nhan dan quan, huyén, Hoi dong danh gia tiép can phap luat
quén, huyén, Phong Tu phap quéin, huyén va cac co quan, don vi c6 lién quan vé
viéc hudng dan xay dung xa, phuong thi tran dat chuan tiép can phap luat nim
2017, 2018, 2019.

- K¢é hoach s6 10540/KH-STP-PBGDPL ngay 19/10/2017 ctia S& Tu phép
vé viée t6 chie Hoi nghi trién khai thuc hién Quyét dinh sb 619/Qb-TTg ngay 08
thang 5 nam 2017 ciia Thu tuéng Chinh phu quy dinh vé xay dung x4, phuong, thi
tran dat chuan tiép can phap luat; tap huin, huéng din nghiép vu cong tic xay dung
x3, phuong, thi tran dat chuan tiép can phép luét trén dia ban Thanh phé HO Chi
Minh nam 2017.

- Cong van s6 20574/STP-PBGDPL ngay 27/12/2017 gti cac co quan, don
vi ¢6 lién quan (Ban Tuyén gido Thanh iy; Ban Ddn vdn Thanh iy; Uy ban Mdt
trgn To quéc Viét Nam TP; 8¢ Noi vu,; S6 Vin héa va Thé thao; S& Nong nghiép



va Phdt trién Nong thén; So Tai chinh; S¢ Théng tin va Truyén théng; Thanh
tra Thanh phé; Céng an Thanh phé; Vin phong Diéu phéi Chwong trinh xdy
dung néng thon méi Thanh phé) d& nghi cir Lanh dao va can bd, cong chirc 1am
dau moi tham gia cong tac tiép can phap luat trén dia ban Thanh phd.

- Hang nam, S¢ Tu phap déu ban hanh K& hoach tip huan, bdi dudng,
huéng dan nghiép vu cong tac xay dung x4, phudng, thi tran dat chudn tiép can
phap luat va to chirc Hoi nghi danh gia 01 nam trién khai Quyét dinh 619/QD-
TTg ngay 08 thang 5 nam 2017 cua Tha tuéng Chinh phu quy dinh vé xiy dung
xa, phuong, thi trin dat chuan tiép can phap luat.

- T6 chic Poan Kiém tra cong tac tu phap dinh ky 6 thang, nam, trong
d6, ¢6 ndi dung 1am viéc, kiém tra cong tac vu xay dung xa, phuong thi tran dat
chuan tiép cin phap luat naim 2017, 2018, 06 thang nam 2019 ctia mot sé quan,
huyén, x4, phuong, thi tran.

b) Céng tdc trién khai danh gid chudn tiép cin phdp ludt cia Uy ban
nhdn déan huyén va Uy ban nhdn dan xa

Cin clr cac van ban huéng dan lién quan dén cong tac danh gia tiép can
phép luat ciia S& Tu phap, Uy ban nhan dan quéan, huyén da chi dong xay dung
ké hoach dé trién khai cong tac chuan tiép cén tai dia phuong. Phong Tu phép la
don vi tryc tiép tham muu cho Uy ban nhin dan huyén viéc trién khai va thyuc
hién cac quy dinh vé chuén tiép can phap luat ctia nguoi dan tai co sé. Theo do,
Uy ban nhan dan huyén di cha dong nhan ban tai lidu va trién khai chi truong
chung cua Trung wong va Thanh phd cho lanh dao va céng chirc ¢6 lién quan;
déng tho1 quan triét vai tro cua Uy ban nhan dan xa trong viéc thuc hién cac
thiét ché dé danh gia chuan tiép cin phap luat.

Uy ban nhéan dan xa da to churc trién khai, pho bién, quan triét, gidi thiéu
dén can bo, cong chirc, dang vién va Nhan dan bé‘lng nhiéu hinh thac da dang,
phong phu cac quy dinh ctua Quyét dinh 619/QD-TTg; nghién ciru céac tiéu chi
va chi tiéu, chuan bi cac diu kién can thiét dé t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua
Quyét dinh 619/QD-TTg; chi dao, hudéng dan, phan cong cong chirc chuyén moén
theo doi1 cac chi tiéu, ti€u chi tiép can phap luat; td chtre danh gia, chim diém két
qua thyc hién cac tiéu chi, chi tiéu tiép can phap luat, phan cong coéng chirc tai
Bo phan tiép nhén va tra két qua cia UBND cip x4 chu tri, phdi hop cong chic
Tu phap — HO tich t6 chirc danh gia su hai long cua t6 chirc, ca nhan khi thuc
hién thu tuc hanh chinh, tham muu, d& xuit cac giai phap xay dung cap xa dat
chuan tiép can phap luat; giai phap ddi voi cip xa chua dat chuan tiép can phap



luat trén dia ban, phéi hop, tao diéu kién dé Mat tran T6 quéc Viét Nam cung
cap thuc hién giam sat két qua danh gia sy hai long cua to chirc, ca nhan khi
thuc hién thu tuc hanh chinh tai ij ban nhan dan xa.

Sau khi nhan ho so tiép cin phap luat ctia Uy ban nhan dan huyén, S¢ Tu
phap di tham tra, d& nghi quan, huyén bd sung hd so, 1am rd nhitng ndi dung co
lién quan (néu co) va thong ké 1ap danh sach két qua danh gia cong nhan x4,
phuong, thi trin dat chuan tiép can phap luat dé bao cao Uy ban nhan dan Thanh
phd.

Tai cac don vi duoc chon diém dé chi dao, huéng dan viée xay dung, trién
khai mé hinh diém xa dat chuan tiép can phéap luat, S& Tu phap da tip trung trién
khai, tdp hudn, nam bat thong tin, kip thoi hudng dan nghiép vu danh gia tiép
can phap luat tai hai don vi chi dao diém; tham du cudc hop Ho1 déng danh gia
tiép can phap luat huyén Nha Bé qua d6 kip thoi nim bat cac kho khin, vudng
mic cua dja phuong.

1.2. Két qua tham tra, danh gia ho so ciia xa thudc 05 huyén trén dia
ban Thanh phé

- Nam 2017:

Thanh phé Hd Chi Minh tién hanh danh gia ddi voi 24/24 quén, huyén va
319/322 phuodng, x3, thi tran (Quén 2 ¢6 03 phuong bi giai toa trang, khong thuc
hién viéc danh gia chuan tiép can phap luat)

Két qua nhu sau: ¢6 300/319 phuong, x4, thi tran (ty 18 90,04%) dat chuan
tiép can phap luat nam 2017; 19/319 phuong, xa, thi trin chua dat chuin (ty 1¢
9,96%).

Két qua théng ké tai 05 huyén Nha Beé, Hoc Mén, Can Gid, Binh Chanh,
Cu Chi nhu sau:

SO XA, THI SO XA, THI TRAN | TY LE XA, THI
" TRAN DAT CHUA PAT TRAN DAT
STT HUYEN CHUAN CHUAN CHUAN
NAM 2017 NAM 2017 NAM 2017
1 Huyén Nha Be 07 0 100%
2 Huyén Hoc Mon 01
11 (xa Xuan Thoi 91.67%
Thuong)
3 | Huyén Can Gio 07 0 100%
4 Huyén Binh Chéanh 01 o
15 (xa Vinh Loc B) 93.75%
5 | Huyén Cu Chi 05 .
16 (xa Nhuan Duec, 100%




Trung An, Binh M¥,
Tan Thanh Tay; Thi
tran Cu Chi)

Tong cong 56 07

- Nam 2018:

Thanh phd Ho Chi Minh tién hanh danh gia d6i voi 24/24 ‘quén, huyén va
319/322 phu:orng, x4, thi tran (Quan 2 ¢6 03 phudng bi giai téa trang, khong thuc
hién viéc danh gia chuan tiép can phap luat)

’ Két qua nhu sau: ¢6 301/319 phuong, x4, thi trin (ty 1€ 94,36%) dat chuan
ti€p can phap luat nam 2018; 18/319 phuong, xa, thi tran chua dat chuan (ty 1¢
5,64%).

Két qua thong ké tai 05 huyén Nha Beé, Hoc Mon, Can Gid, Binh Chanh,
Cu Chi nhu sau:

SO XA, THI SO XA, THI TRAN | TY LE XA, THI
- TRAN PAT CHUA PAT TRAN PAT
STT HUYEN CHUAN CHUAN CHUAN
NAM 2018 NAM 2018 NAM 2018
1 | Huyén Nha B¢ 07 0 100%
2 Huyén Hoc Mo6n 12 0 100%
3 | Huyén Can Gio 01 .
06 (xa An Théi Bong) 8.71%
4 Huyén Binh Chanh 02
14 (xa Vinh Loc A; xa 87.5%
Vinh Loc B)
5 Huyén Cu Chi 02
19 (x3 Nhuan P, xa 90.48%
Hoa Phu)
Tong cong 58 5

Nhin chung, cic x4, thi trin va huyén di danh gia chuén tiép can phap luat
nghiém tac, chit ché, mot s6 huyén co phan tich, danh gia tinh hinh, 1y do trir
diém, khong cong nhan diém, dam béao thanh phﬁn hd so, biéu maiu theo huong
dan ctia Bo Tu phap. Trong cong tac danh gia tiép can phap luat, cac dia phuong
d3 phén tich rd nguyén nhan va bién phap khic phuc nhimg chi tiéu chua dat
hodc dat diém thap, co phan tich 1y do trir diém hodc khong cong nhan diém va
nguyén nhan cua cac han ché dan dén khong dat diém, anh hudéng dén viéc dé ra
cac bién phap cai thién hoac phat hi¢n nhiing diém bat cap cua Quyét dinh
619/QD-TTg trong thuc tién tai co s dé dé nghi co quan c6 thim quyén xem
xét, diéu chinh cho phu hgp. Uy ban nhan déan cac huyén da thuc hién tt cong tac
danh gia chuan tiép can phap luat trén dia ban Thanh phd gan véi thuc hién c6 hiéu
qua Chuong trinh MTQG xay dung ndng thon mdéi nam 2017, 2018 trén dia ban
Thanh phd, tai dia ban 05 huyén (Nha B¢, Can Gio, Cu Chi, Binh Chanh, Héc



Mon), Phong Tu phép cac huyén tham muu kip thdi cho Uy ban nhan dan huyén
ban hanh ké hoach cong tac xdy dung cap xi dat chudn tiép can phap luat, to
chtrc quén triét trién khai, tuyén truyén, phd bién, tp huén nghiép vu danh gia
tiép can phap ludt cho doi ngii lanh dao Phong Tu phap, cong chiic tu phap - ho
tich cac xa trén dia ban, qua d6 gitip mdi ca nhan, don vi nhan thirc 1o trach
nhiém, nhiém vu dé trién khai thyc hién tai co s¢ dat hiéu qua. S¢ Tu phap da
kip thoi dé xuat mot dong 1anh dao S¢ Tu phap tham gia lam thanh vién Ban Chi
dao cua Thanh uy vé Chuong trinh x4y dung ndng thén méi (Quyét dinh sb
1623-QD/TU ngay 23/4/2018 cta Thanh ty Thanh phd Ho Chi Minh).

2. Nhirng vuéng mic, bat cip trong viéc thue hién Quyét dinh sb
619/QD-TTg.

- Tai Khoan 3 Diéu 3 Quy dinh vé xdy dung xi, phuong, thi tran dat
chuan tiép can phéap luat ban hanh kém theo Quyét dinh s6 619/QD-TTg ngay
08/5/2017 ctia Tha tuéng Chinh phu c6 quy dinh: “Két qud xdy dung cdp xa dat
chudn tiép cdn phdp ludt la tiéu chi danh gid phwong dat chudn dé thi van
minh...” d& nghi B6 Tu phap sém c6 hudng dan thuc hién quy dinh nay.

- Vé thoi han thyuc hién quy trinh danh gia: Theo quy dinh, Uy ban nhan
dan cap xa phai hoan thanh ho so dé nghi cong nhan phuong dat chuan tiép can
phap luat giri vé Phong Tu phép trudc ngay 05/01/2018. Trong khi viéc danh gia
phuong dat chuan tiép can phap luit dugc tinh tir ngay 01/01/2017 dén hét ngay
31/12/2017. Nhu vy, chi ¢6 05 ngay (trong d6 chi c6 03 ngay lam viéc) dé hoan
thanh ho so, quy dinh nay rat kho hoan thanh trén thuc té.

- Vé Phiéu lay y kién danh gia sy hai long vé chét luong, thai do phuc vu
khi thuc hién thu tuc hanh chinh: Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Thong tu sb
07/2017/TT-BTP ngay 28/7/2017 cta Bo truéng Bo Tu phap, quy dinh sb luong
d6i tuong tham gia danh gia su hai 10ng hang nim cta mdi phudng téi thiéu
phai dat tir 15% trd 1én s luot thi tuc hanh chinh tai phuong da dugc giai quyét
va tra két qua cua nam trudc lién ké nim danh gia. Nhu vay, viéc thuc hién
phiéu 13y y kién theo quy dinh nay chi c¢6 thé thuc hién trong 3 thang cudi nim
2017. Viéc danh gia su hai 1ong vé chat luong, thai do phuc vu khi thyc hién tha
tuc hanh chinh theo Chi tiéu 5, Tiéu chi 2 thi dbi twong tham gia d4nh gia sy hai
1ong hang nam phai dat tir 15% trd 1én sé luot thi tuc hanh chinh tai cip xa da
dugc giai quyét va tra két qua ciia ndm trude lién ké nam danh gia. Tuy nhién,
do da sb nguoi dan khi thyc hién thu tuc thuong khong thuc hién danh gia vao
phiéu lay y kién nén viéc dam béo ty 1& 15% tré 1én cho nim danh gia ndm 2017
gip it nhiéu khé khan.



- N6i dung 2, Chi ti€u 2, Ti€u chi 1: “Tinh hinh an ninh chinh tri dugc bao
dam, khong dé xay ra trong 4n trén dia ban cdp xa”. Hién nay, trén dja ban
Thanh phd H6 Chi Minh, tinh hinh t6i pham dién bién phuc tap, co trudng hop
dia ban cap xi xay ra trong 4n, nhung véi su phdi hop cia cac co quan chirc
ning, vu an da duoc kip thoi kham phé, hung thu gy an nhanh chong duogc bit
gilr . V&1 thanh tich xuét nhu trén, don vi quan, huyén, xa, phuong, thi trin duoc
Thanh uy, Uy ban nhan dian Thanh phd kip thoi khen thuéng dot xuét thanh tich
truy bat toi pham. Trong truong hop ndy, néu trir diém theo quy dinh, thi chua
kip thoi dong vién, khuyén khich cac c4 nhan, t6 chirc trong phong ngira, dau
tranh véi t01 pham, van dong moi ngudi bao vé an ninh T quéc, chép hanh
phap luat.

- Noi dung 4, Chi tiéu 2, Ti€u chi 1 c6 quy dinh: “Tang to1 pham va t¢ nan
x4 hoi so v&i nam trude lién ké nam danh giabi 0 diém va con bi trir 0,25 diém”.
Tuy nhién, néu trong ndm khong tdng td61 pham va t¢ nan xa hdi so voi1 nam
trude lién ké can c6 diém thuong cho ndi dung nay dé co su khen thudng rd
rang. Pong thoi, mot sd dia phuong cé trudng hop ngudi giy an tir noi khac dén
hoac vu viéc xay ra tir noi khac, sau d6 co6 ruot dudi,...va xay ra trong an tai dia
ban cdp x4 danh gia vi nhitng trudng hop nay dia phuong khong thé biét dé ngan
ngtra hoic gido duc ddi tuong gy 4n.

- Noi dung 1, Chi tiéu 2, Tiéu chi 2 vé dam bao dién tich 1am viéc cua B
phan tiép nhan va tra két qua: Mot s6 tru s Uy ban nhan dan phuong do dic thu
nho, hep nén chua dam bao dién tich ciia by phan tiép nhan va tra két qua 40 m2
va chua danh dugc 50% dién tich lam noi ng(‘A)i chd cho ca nhén, to chic dén
giao dich theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 9 Quyét dinh 09/2015/QP-TTg.

- Chi tiéu 6, Tiéu chi 3: “Trién khai cac hoat dong pho bién, gido duc phap
luét cho céc ddi tuong dac thu trén dia ban”, mot s6 doi tuong dac thu nhu nguoi
khuyét tat, nguoi dan toc thiéu sb rét it tham du cac budi phé bién, gido duc
phap luat. Nguyén nhan la do di lai khé khan hoac muu sinh nén khong c6 thoi
gian dé tham gia.

- Noi dung 3, Chi tiéu 7, Tiéu chi 3: “Khai thac, huy dong hd tro mang
ludi Cau lac bo tham gia phd bién, cung cip thong tin phap luat cho ngudi dan
(Cau lac bo phap luat; Cau lac bo phong, chéng to1 pham; Cau lac bo nong dan,
phu nit, thanh nién, cuu chién binh hodc Cau lac bd khac)”, mot sb dia phuong
chua c6 sy gin két chit ché giira chinh quyén va cac Cau lac bo trong hoat dong
phd bién phap luat cho nguoi dan, luc lwong nhan sy phu trach con thiéu, cac
mo hinh hoat dong cling thiéu su da dang.



- N6i dung 2, Chi tiéu 7, Tiéu chi 3 vé& quan 1y va khai thac ti sach phap
luat: Trong diéu kién phat trién ctia cong nghé ngay nay, ngudi dan khi c6 nhu
cdu tra ctru van ban phap luat thuong st dung internet, hodc tim thong tin qua
sach, bdo... Do vay, viéc khai thac tu sach phdp ludt khong con phu hop va
khong mang lai hiéu qua cao. Bén canh d6, hién nay da sb cac phuong chua
trang bi duoc may tinh riéng c6 ndi mang internet, hé thong co so dit liéu phap
luat dé nguoi dan tra ctru, khai thac vin ban, tai liéu phéap luat khi dén lién hé dé
giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Chi tiéu 3, Tiéu chi 4 vé muc chi cho cong tac hoa giai & co so: Tai
Khoan 3 Piéu 8 Quyét dinh s6 02/2016/QD-UBND ngay 01 thang 02 nim 2016
ciia Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh Quy dinh mét s6 muc
chi cu thé hoat dong hoa giai ¢ co so trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh quy
dinh viéc chi hd tro hoat dong ciia to hoa giai: 100.000 dong/té hoa giai/thang,
tuy nhién, do tinh hinh diéu kién ngan sach cua cac xa, phuong, thi trin khac
nhau, kinh phi phai can ddi cho cac hoat dong cua xa, phuong, thi trAn nén viéc
chi theo quy dinh gap khong it kho khan.

3. Han che, ton tai va nguyén nhin

- Khéi luong cong viéc chuyén mén cua cic co quan chuyén méon thudc
Uy ban nhan dan cac cap ngay cang nhiéu, trong d6 c6 cong tac xdy dung dia
phuong dat chuan tiép can phap luat, nhung bién ché khong ting, thuong xuyén
bién dong anh hudng dén tién do thuc hién chung cta cong tic chuyén mén.
Mbt sb xa cb thay ddi vé nhan sy, do méi nhan nhiém vy, chua nim viing quy
dinh vé chuan tiép can phap lut nén viéc trién khai gap nhiéu khé khan, mot sb
con chua cht trong va du tu twong xtmg cho cac diéu kién bao dam dé nguoi
dan tiép can phép luét tai co sd. Viéc to chire trién khai cac thiét ché phap luat
mang tinh hinh thtrc, chua bam sat yéu cau ctia nguoi dan chua thuan loi dé
ngudi dan tiép can.

- Mt s6 x4, phuong, thi trin gap kho khan trong viéc léy y kién danh gia
su hai 1ong vé chat luong, thai do phuc vu khi thuc hién thi tuc hanh chinh cta
cong déan (t6i thiéu phai dat tir 15%) sb luot ngudi thuc hién tha tuc hanh chinh
trong khi Thong tu s6 07/2017/TT-BTP ngay 28/7/2017 ctua Bo Tu phéap. Nhu
vay, trong nam 2017, cac x4, phudng, thi tran phai b tri nhan su va kinh phi dé
dam bao thuc hién ndi dung nay, day 1a mot kho khan rat 1on do x4, phuong, thi
tran déu thiéu nhan sy va kinh phi con han ché, nén thuc hién Phiéu léy v kién
nhu quy dinh 1a chua kha thi.



- Hién nay trén dia ban Thanh phd c6 lugng ngudi tir cac dia phuong khac
dén sinh séng, hoc tdp va lam viéc, dia diém cu ngu khong 6n dinh va phai
thuong xuyén di muu sinh kiém séng nén cong tac tuyén truyén, phd bién phap
luat cia cac co quan, don vi trén dia ban quan, huy¢n con gap nhiéu kho khan.

- M6t s6 Uy ban nhéan dén x4, thi trin dang trong qua trinh x4y dung trang
Cong thong tin nén chua cap nhat va chua dua ddy du cac thong tin hoat dong
cua co quan, cling nhu cac quy dinh vé tht tuc hanh chinh. Bén canh d6, mot sb
phuong phudng cling chua gin Wifi va may vi tinh danh riéng tai b phan tiép
nhan hd so dé phuc vuc nguoi dan trong viéc khai thac mién phi co s& dit liéu
phap luat qua may vi tinh, viéc khai thac tinh nang cua ti sach phap luat con han
ché, tham khao it nguoi doc. Trén thuc té nguoi dan tu tra clru cdc van ban, tai
lidu lién quan dén phéap luat thong qua hé théng Internet, mang truyén thong.

- Tinh hinh kinh té - x3 hoi cta ting x4, thi tran phat trién khong dong
déu, trang thiét bj may tinh dé phuc vu nguoi dan khai théc, tra ctru thong tin
con han ché va thiéu co s vat chat vé van hoa xa hdi nhu: Nha sinh hoat van
hoa cong dong, tru so Uy ban nhan dan xa, phudng, thi trdn dang trong qué trinh
xay dung méi... Bén canh d6, cac Chi hoi doan thé & khu phd déi khi con chua
manh, chua that su déng déu; mot sd hoi vién & co s, hoa gial vién, tuyén
truyén vién phap luat chua phat huy tét vai tro ciia minh ¢ dia ban dan cu trong
cong tac phd bién, tuyén truyén phap luat va thyuc hién cac tiéu chi tiép can phap
luat cia nguoi dan tai co so.

4. Giai phap khic phuc, cai thién bao dam va ting cwong kha niing
tiép cAn phap luit ciia nguwoi dan trén dia ban thanh pho

- Tang cuong quan triét sau rong muc dich, yéu cau, noi dung chi tiéu,
tiéu chi cia Quyét dinh s 619/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh phu gin voi
Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung nong thon méi giai doan 2016 — 2020
trén dia ban thanh phé dén céan bo, cong churc, doan vién, hdi vién va Nhan dan
trén dia ban. Qua do, phan coéng nhiém vu cu thé cho ting can bo, cong chirc c6
lién quan chiu trach nhiém tham muu Pang uy, Uy ban nhan dan x3 t6 chuc thuc
hién cac chi tiéu, tiéu chi tiép can phap luat.

- Tang cudng vai tro lanh dao, chi dao ciia cip iy Péang, chinh quyén
trong viéc trién khai thuc hién céac chi tiéu, tiéu chi tiép can phap luat véi nhiém
vu chinh tri tai dia phuong. C6 t6 chuic so két, tong két rat kinh nghiém d6i vai
cac chi tiéu, tiéu chi chua dat diém sd cao, xay dung gidi phap thuc hién c6 hiéu
qua, khong pho truong, chay dua, danh gia khong dung voi cac tiéu chi dé ra.



Viéc danh gia tiép can phap luat ciia ngudi dan & co s can gan voi an ninh,
chinh tri, an toan xa hoi; tinh hinh vi pham phap luat va doi song ctia nguoi dan
tai co s¢. Chu trong dén cac van ban, linh vuc c6 ndi dung thiét thuc, lién quan
dén quyén, loi ich cta nguoi dan nhu dat dai, hon nhan gia dinh, dan su, binh
dang gidi va cac quy ude cong dong tai khu dan cu.

- Tang cuong doi mai ndi dung, da dang hinh thirc tuyén truyén, phd bién,
gido duc phép luat dén co s tai khu phd, to dan phd, tap trung phd bién cac quy
dinh phap luat méi c6 hiéu luc lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phap
ctia Nhén dan, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan dugc tiép can cac van ban
phap luat, nhat 1 tip trung tuyén truyén phd bién phap luat cho cac dbi twong
dic thu gop phan nang cao nhan thic va ¥ thitc chap hanh phap luat cia nguoi
dan trén dia ban, chl trong hoat dong phé bién, gido duc phap luat cho cac ddi
tuong dac thu trén dia ban.

- Tiép tuc chi dao déy manh cong tac cai cach hanh chinh, tdng cuong ing
dung cong nghé thong tin; chan chinh 1& 16i 1am viéc, tang cuong ky luat ky
cuong hanh chinh nham néng cao chét luong cac chi tiéu giai quyét vu viéc trén
cac linh vuec.

- Tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan huyén
tham muu thuc hién cac chi tiéu, tiéu chi cu thé c6 lién quan dén chirc nang,
nhiém vu cta nganh; chi dao giai quyét kip thoi nhitng vuéng mic, kho khin
thudc tham quyén va kha nang ctuia quan, nhat 13 viéc thuc hién chi tiéu trang bi
may tinh phuc vu cho ngudi dan khai thac dir liéu phap luat nhim cai thién,
nang cao diéu kién tiép can phap luat cia ngudi dan trén dia ban.

- Tang cuong chi dao trién khai cac bién phap kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuong xuyén cdp nhat va thuc hién viéc niém yét cong khai bg thu tuc
hanh chinh, tip trung xdy dung quy trinh giai quyét tha tyc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghiép theo hudng nhanh, gon, ding quy dinh phap luat;

- T6 chitc hudéng din thuc hién t6t phiéu danh gid sy hai long vé chat
lugng, thai d§ phuc vu nhan dan cua ddi ngii cdn by, cong chirc khi thyc hién
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tap trung kién toan, chuan héa doi ngii cong chirc chuyén mén, dam bao
tiéu chuan, trinh 6 dap tng yéu ciu cong tic, cd da kha nang trién khai thyc
hién cac thiét ché phap luat tai co sd, ning cao tinh than trach nhiém, y thirc
nghé nghiép cua can b cong chure khi thuc thi cong vu.



- Tang cuong trién khai xdy dung cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc cac linh vuc nhu: tu phap; dia chinh - do thi; tai nguyén - moi
truong; khiéu nai, td céo; van hoa, gido duc, y té,...tao diéu kién thuén loi cho
nguoi dan tham gia giam sat, nhat 1a chi dao thuc hién dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, 4 trén mot sd linh vuc quan ly do6 thi, kinh té, lao dong, ho tich...
nang cao tinh than trach nhiém cta can bo cong chuc giai quyét tha tuc hanh
chinh dam bdo cong khai, minh bach diung trinh tu thu tuc va thoi han dap tng
yéu cau cia cong dan. Thuong xuyén ra soat hé thong co so dit liéu, ha ting k¥
thuat phﬁn mém, phﬁn cung va co so vat chét tai don vi dé c6 ké hoach tu trang
bi, nang cap hodc kién nghi Uy ban nhan dan Thanh phb nang cip nham ting
buéc xay dung Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai.

- Phat huy vai tro cua Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam huyén, xa tham
gia giam sat, dong gop ¥ kién xay dung chinh quyén. Tiép tuc phdi hop voi Uy
ban Mt tran T6 qubc Viét Nam va doan thé cac cap ddy manh thuc hién quy
ché dan chi & co so, nhit 1a thue hién tdt cac noi dung dan biét, dan ban, dan
lam, dan kiém tra tai co s&, phat huy vai tro giam sat, tham gia gop y ciia ngudi
dan ddi véi cac chinh sach phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong...

- Xay dung mbi quan hé phdi hop chit ché giira chinh quyén dia phuong
va cac doan thé, tang cuong nhan sy phu trach cac Cau lac bo déng tho1 tao nén
sy da dang trong hoat dong cua cac Cau lac bg, thu hut sy cha y ciia nguoi dan
nhu phat trién cac mo hinh Cau lac bo phéap luat két hop cac budi biéu dién vin
nghé, san choi phap luat, d6 vui c6 thuong. ..

- Tang cudng cong tac tu kiém tra, ra soat thi tuc hanh chinh dé chu dong
kién nghi Uy ban nhan dan Thanh phé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong ddi v4i cac nhom thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan, phuong giai
quyét; dinh ky 6 thémg/lén thuc hién tu ra soat hé théng co s& dir liu, ha t?mg ky
thuat phr:in mém, phr:?m cung va co s¢ vat chét tai don vi dé co ké hoach tu trang
bi, nang cap hoic kién nghi Uy ban nhan dan Thanh phb nang cip nham timg
budc xay dung Bo phan tiép nhén va tra két qua hién dai.

- Nang cao tinh than trach nhiém cta can bo, cong chiurc. Khong dé can
bd, cong chirc phudng bi xir Iy ky luat bang hinh thirc tir canh céo tré 1én do vi
pham phap luit trong thyc thi céng vu hodc phai bdi thudng thiét hai do hanh vi
cong vu trai phap ludt gay ra.

- Pinh ky hang nim t6 chtic tong két kinh nghiém thuc tién va ting cudong
d6i thoai giita 1anh dao véi doanh nghiép va Nhan dan dé lang nghe ¥ kién phan



anh, kién nghi ctua td chirec, nguoi dan, tiép tuc cai thién moi trudong kinh doanh;
phat huy moi nguén luc trén dia ban quan trong vi€c thuc hién cadc nhiém vu cia
cong tac cai cach hanh chinh dép tmg muc tiéu nang cao chi sd cai cach hanh
chinh.

II. Kién nghi, dé xuét dinh hwéng va giai phap thuc hién trong giai
doan sau nam 2020

- B6 Tu phap tiép tuc tham muu cho Trung wong c6 vin ban quan triét,
chi dao cuia Pang vé cong tac thuc hién chuan tiép can ctia nguoi dan tai co so
nham nang cao nhan thic cua can by, cong chuc, Pang vién, cac co quan, td
chtic trong trong hé thdng chinh tri; xem xét, stra doi va hudng dan cach tinh
diém céac chi tiéu tiép can phap luat cho doi ngii can bg, cong chirc lam cong tac
danh gia kha nang dat chuan tiép can phap luat cia ngudi dan tai co so, dam bao
su phu hop, khach quan, phtt hop voi diéu kién cu thé cta ting dia phuong theo
huéng hoat dong danh gia chuan tiép can phap luat dé 1am, d& thuc hién, khong
tao ganh ning, ap luc cho chinh quyén dia phuong; t6 chitc cac hoi nghi tap
huan k§ niang, nghiép vu, qui trinh dénh gia dat chuan va tiéu biéu vé tiép can
phap luat cho doi ngii can by, cong churc truc tiép thuc hién; kip thoi huéng dan
cac dia phuong vé viéc thuc hién cac tiéu chi, chi tiéu con vuong mic, kho khan;
kip thoi sira d6i, bo sung cac chi tiéu, tiéu chi khéng pht hop véi tinh hinh kinh té,
chinh tri, xd hdi & mot s6 dia phuwong nhu Thanh phé Ho Chi Minh.

- Tiép tuc tap hudn, hudéng dan thyuc hién Quyét dinh s6 619/QD-TTg va cac
van ban ¢ lién quan; tap huan, nang cao nang luc cho cac co quan, don vi va doi
ngii can bg, cong churc cua sd, nganh, quan, huyén, xa, phuong, thi tran duoc giao
theo doi, trién khai xay dung cip xa dat chun tiép can phap luat.

- Tiép tuc nang cao nhan thirc ciia cac cap uy dang, chinh quyén, doan thé,
can bo, cong chirc, dang vién, cac co quan, to chic trong hé théng chinh tri vé y
nghia, tAm quan trong cta viéc trién khai cong tac danh gia chuan tiép can phap
luat & co so. Phat huy trach nhiém cta ngudi ding dau cip uy, to chirc dang, co
quan nha nudc trong viéc 1anh dao, chi dao cong tac trién khai, phdi hop trién
khai gitra cac co quan, to chtrc ¢6 lién quan; lay hiéu qua cua cong tac thuc hién
chuan tiép can cta nguoi dan tai co s& 1am tiéu chi danh gia ning luc, két qua
cong tac.

- Tang cuong cong tac truyén thong, tuyén truyén, pho bién vé cong tac
danh gia chun tiép can phap luat gin v6i gan voi Chuong trinh muc tiéu qudc
gia xay dung nong thon méi giai doan 2016 — 2020 trén dia ban thanh ph.



- Kién toan nang cao trinh d, chuyén moén nghi¢p vu doi ngii can bo,
cong chuc thyc hién chuan tiép can cua nguoi dan tai co sd.

- Pua viéc thuc hi¢n cong tac chuin tiép can phép luat vao ti€u chi thi dua
dé danh gia nganh, dia phuong; ban hanh ché do khen thuong, xu 1y ky luat cu
thé nhim dong vién, khuyén khich cac dia phuong va d6i ngii can bo, cong
chtrc, vién chirc thuc hién cong tac chuan tiép can phép lut.

Trén day 1a bao céo ctua S¢ Tu phap kinh chuyén Quy Co quan xem xét,
tong hop bao céo./.

(dinh kém Bang tong hop két qua danh gia chuén tiép can phap luat cac
x4, thi tran cua 05 huyén trén dia ban thanh pho nam 2017, nam 2018)

SO TU PHAP



